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INTRODUCAO

Este treinamento foi desenvolvido com foco em gateways Cisco para interligacdo de uma rede VolP com a PSTN (rede publica de
telefonia) com interfaces analdgicas ou digitais, também estd presente neste treinamento a interligagcdo com service provider IP via SIP
Trunk.

Neste treinamento também serdo abordados as configuracdes e implementacées do CUCME - Cisco Unified Communications Manager

Express e as principais ferramentas e conceitos de QoS - Quality of Service.

OBJETIVO DO CURSO

Apds concluir este treinamento, o aluno serd capaz de:

* Descrever os principais protocolos utilizados em redes de voz sobre IP - VoIP (RTP, RTCP, SIP, H.323, MGCP e SCCP);
* Entender os passos de uma digitalizacao de voz;

* Descrever os principais modelos de implementacdo de uma rede VolP;

* Entender e configurar CODECs em roteadores Cisco com |OS;

« Instalar e configurar interfaces de voz digitais E1/T1 e analdgicas (FXS, FXO e E&M);

» Configurar “voice-ports” analdgicos e digitais em gateways Cisco utilizando 10S;

* Configurar “dial-peer” POTS e VOIP em gateways Cisco utilizando 10S;

e Manipular digitos no Cisco 10S;

» Configurar telefones SIP e SCCP no “Cisco Unified Communications Manager Express” - CUCME;

* Entender os principais mecanismos de QoS em dispositivos Cisco.

PUBLICO-ALVO

Este treinamento é recomendado a profissionais que buscam conhecimentos efetivos na implementacdo e otimizacdo de solucdes de

VolP em Gateways de Voz Cisco e CUCME - Cisco Unified Communications Manager Express”.

PRE-REQUISITOS

Para total aproveitamento neste treinamento é altamente recomendado que o aluno possua certificagao Cisco CCNA ou conhecimentos

equivalentes. Possua também conhecimentos basicos das redes de telefonia comutada (PSTN).
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducao a VolP
Apresentacado Bésica dos Protocolos RTP, RTCP, SIP, H.323, MGCP e SCCP
Digitalizacao de Voz

Modelos de Implementacao

Introducao ao Gateway de Voz
Codecs

Interfaces Digitais E1 e T1

Interfaces Analdgicas

Configuracao de “Voice Ports” Analdgicos
Configuracdo de “Voice Ports” Digitais
Configuragao de “Dial-Peer” POTS
Configuragao de “Dial-Peer” VolP

Manipulagéo Béasica de Digitos

Protocolos VolP
Aplicagdes dos Protocolos SIP, H.323, MGCP e SCCP

Modelos de Implementagao

CODECs e DSPs

DSP - Digital Signal Processor

Negociacao de CODECs

Recursos de Midia - Conferéncia, “Transcoder” e “Music On Hold - MoH"
Selecdo de Caminho

COR - Class Of Restriction

Manipulacao de Digitos Avancado
Consumo de Digitos

“Digit Collection”

“Digit Stripping”

“Digit Prefixing”

“Number Expansion”

“Voice Translation Rules and Profiles”

Introducao ao “Cisco Unified Communications Manager Express” - CUCME
Modelos de Implementacao

Requisitos dos “Endpoints”

Processos de “Startup” dos Telefones

PoE “Power Over Ethernet”

Configuracao de “Voice VLAN”

DHCP

“Firmware” dos Aparelhos de Telefones VolP
Preparacéao do CUCME para “Endpoints” SCCP
Preparacao do CUCME para “Endpoints” SIP
Configuracao dos “Endpoints” SCCP
Configuracao dos “Endpoints” SIP

Quality of Service - QoS

Introducao ao QoS
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Apresentacao dos Mecanismos de QoS
« Classificacao

e Marcacado

* “Police”

* “Shaping”

» Geréncia de Congestionamento

* Eficiéncia de link

| www.brtreinamentos.com.br | WhatsApp: (11) 98935-8902 Cisco Learning Partner

Matriz: Av. Fagundes Filho, 191 - Conj. 104, Vila Monte Alegre, Sédo Paulo/SP




